OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tidajov

V tomto dokumente najdete informacie ohladom Ucelu spractvania vasich osobnych udajov, komu ich
mbzeme poskytnit ako aj o vasich pravach v stvislosti so spractivanim osobnych tdajov a dalsieho.

Clanok I.
Definicia zakladnych pojmov
,Nariadenie GDPR” znamend Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a ovolnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

»Zakon o ochrane osobnych udajov” znamena zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

»0sobny udaj“ znamena akukolvek informdciu tykajucu sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby.

,Fyzicka osoba” znamena akukolvek fyzicki osobu bez ohladu na jej miesto bydliska alebo jej Statnu
prislu$nost, a to v rdmci spraclivania jej osobnych udajov.

,ldentifikovana fyzicka osoba“ znamenda osobu, ktord mozno urdit priamo, najma na zdklade mena,
priezviska alebo iného jednoznacného identifikacného udaja.

,ldentifikovatelna fyzicka osoba” znamena osobu, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikdtor, ktorym je meno, identifika¢né Cislo, lokaliza¢ny Udaj, online identifikator
alebo odkaz na jeden ¢i viaceré prvky Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentalnu,
ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

,Dotknuta osoba“ znamena kazdu Identifikovanu alebo Identifikovatelnu fyzicki osobu, ktorej osobné
Udaje sa spracuvaju.

,Prevadzkovatel” znamend obdianske zdruzenie Divadlo v Stodole, o. z., so sidlom Hodoninska 8490/40,
841 03 Bratislava — mestska ¢ast Zahorska Bystrica, 1CO: 51 707 357.

i

»Sprostredkovatel” znamena osobu alebo subjekt spractvajlici osobné udaje v mene Prevadzkovatela.

,Spracivanie” znamena operacia alebo subor tychto operacii s osobnymi Udajmi alebo stibormi tychto
osobnych Udajov, a to najma uchovavanie, ziskavanie, zaznamendvanie, vyhladavanie, vyuZivanie,
poskytovanie, prenos, obmedzenie alebo vymazanie, bez ohladu na ich vykonavanie automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.



,Spracuvanie osobnych udajov” znamena akukolvek operaciu alebo subor operacii vykonavanych s
osobnymi udajmi, najma ziskavanie, zaznamenavanie, uchovdvanie, vyhladdvanie, pouZivanie,
spristupriovanie alebo likvidacia.

»Automatizované prostriedky” znamenaju vypoctovu techniku a inu techniku, ako st napriklad osobné
alebo prenosné pocitace, mobilné zariadenia a servery.

»,Neautomatizované prostriedky” znamenaju manudlne spracivanie osobnych udajov listinami, spisovymi
obalmi a pod.

»,Podujatie” znamena kultdrne, umelecké alebo spolo¢enské podujatie organizované Prevadzkovatelom.

Niektoré pojmy definované vyssie spifiaju iba informativny charakter, pricom v daldom texte s pouZivané
malym zaciato¢nym pismenom, pretoZe pojmy pouzZivané v tomto dokumente maju vyznam podfa ¢l. 4
Nariadenia GDPR, ak nie je uvedené inak.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

2.1 Tento dokument predstavuje interny a informacny prdvny dokument Prevddzkovatela, ktory
upravuje zasady a pravidla ochrany osobnych udajov fyzickych oséb pri ich spésobe spracivania v
ramci ¢innosti a v podmienkach Prevadzkovatela v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o
ochrane osobnych udajov.

2.2 Tieto zasady a pravidla ochrany a spractvania osobnych Gdajov sa vztahuju na vsetky osoby, ktoré
vstupuju do pravneho alebo faktického vztahu s Prevadzkovatelom, najmd na navstevnikov
Podujati, navstevnikov webového portdlu www.divadlovstodole.sk, zdkaznikov kupujucich
vstupenky alebo darcekové poukazky, odberatelov newslettera, pripadne obchodnych partnerov,
dodavatelov, podporovatelov a dalSie osoby, ktorych osobné udaje Prevadzkovatel spracuva.

2.3 Prevadzkovatel vykondva Cinnost najma voblasti organizacie kultirnych, umeleckych
a spolocenskych Podujati.

2.4 Prevadzkovatel pri spracivani osobnych Udajov postupuje v sulade s principmi zdkonnosti,
korektnosti, transparentnosti, minimalizacie Udajov, obmedzenia Ucelu, integrity, dovernosti
a zodpovednosti.

2.5 Prevadzkovatel zabezpecuje, aby osobné udaje neboli dalej spracivané spésobom nezlucitefnym s
uéelmi uvedenymi v Clanku Ill. alebo vrozpore s Nariadenim GDPR, so Zakonom o ochrane
osobnych udajov alebo s osobitnymi pravnymi predpismi.

2.6 Prevadzkovatel spractiiva osobné udaje len zdkonnym sp6sobom, ktory je zaloZzeny na legdlnom
pravnom zdaklade, ziskavané len na konkrétne urceny a opravneny ucel, priCom spracivané osobné
udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany Géelom, na ktory
sa spracuvaju.

Clanok 1.
Ucely a pravne zaklady spractivania osobnych tdajov
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Prevadzkovatel spractiva osobné uUdaje vylucne na konkrétne urcené, vyslovne definované a
legitimne ucely, pricom takéto spracuvanie tychto osobnych udajov vykonava len vrozsahu
nevyhnutnom na riadne dosiahnutie daného Ucelu, a to najma na:

uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu v suvislosti s predajom vstupeniek a daréekovych
poukaZzok na Podujatia, dorucovanie vstupenky alebo darcekovej poukdzky a na komunikaciu v
suvislosti s Podujatim [pravnym zdkladom je plnenie zmluvy alebo predzmluvné vztahy podla
¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR],

informovanie o zmene terminu alebo o zruseni Podujatia alebo o organizacnych opatreniach
[pravnym zékladom je plnenie zmluvy alebo predzmluvné vztahy podla €l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR],

plnenie zakonnych povinnosti podla Uctovnych, danovych a archivacnych predpisov [pravnym
zakladom je plnenie zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR],

marketingovl komunikaciu a newsletter, na zasielanie informacii o pripravovanych Podujatiach,
novinkach a aktivitach Prevadzkovatela [pravnym zakladom je sthlas so spractivanim osobnych

udajov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR],

spravu socialnych sieti a propagaciu Podujati a prezentaciu ¢innosti Prevadzkovatela, ako aj na
komunikaciu s verejnostou [pravnym zakladom je opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢l.
6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR]. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je propagovat
Podujatia Prevadzkovatela, zvysit zaujem verejnosti o ¢innosti Prevadzkovatela a zlepSovat svoje
dobré meno,

ochranu prav a opravnenych zaujmov Prevadzkovatela, rieSenie reklamacii, sporov a pravnych
konani [pravnym zakladom je opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR]. Opravnenym zdujmom Prevddzkovatela je chranit svoje zaujmy, obhajovat
a uplatriovat svoje pravne naroky.

Prevddzkovatel je opravneny poskytnut osobné Gdaje tretim osobdm alebo organom verejnej
moci, ak mu takdto povinnost vyplyva zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov,
vykonatelného rozhodnutia prislusného organu verejnej moci alebo ak je poskytnutie osobnych
udajov nevyhnutné na ochranu prav, prdvom chranenych zdujmov alebo opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela.

Clanok IV.
Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Prevadzkovatel v ramci svojej ¢innosti mdze spracluvat rdzne kategdrie osobnych (dajov
Dotknutych os6b, pricom takymito kategdriami osobnych tdajov su:

identifikacné Gdaje (meno, priezvisko, datum narodenia, Udaje a fotografia z dokladu totozZnosti,
rodné Cislo, Statna prislusnost),

kontaktné udaje (adresa trvalého alebo prechodného pobytu, e-mailova adresa, telefénne Cislo),
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transakéné, fakturacné a platobné udaje,

sociodemografické udaje (vek, pohlavie),

Udaje o objednavkach a zakupenych vstupenkach,

komunikaciu so zdkaznikom,

video a audiozdznamy vyhotovené v ramci Cinnosti Prevadzkovatela.

Clanok V.
Prijemcovia osobnych udajov

Osobné (daje mbézu byt spristupnené iba opravnenym osobam a sprostredkovatelom, ktori
zabezpecuju sluzby pre Prevadzkovatela, najma:

zakonom uréenym prijemcom,
zmluvne viazanym odbornym poradcom,
poskytovatefom platobnych sluzieb,

poskytovatelom webhostingu, systému online ndkupu, marketingovych newsletterov a na spravu
cloudovych sluzieb a IT podpory,

uctovnym a dariovym poradcom,
poskytovatefom e-mailovych a cloudovych sluzieb,
orgdnom verejnej moci, ak tak ustanovuje pravny predpis.

Prevadzkovatel zabezpecuje, aby vsetci sprostredkovatelia a opravnené osoby prijali primerané
technické a organizacné opatrenia na ochranu spristupnenych osobnych uUdajov zo strany
Prevadzkovatela.

Pri vyuZivani sluZieb Microsoft Office 365 mdze dochadzat k prenosu osobnych Udajov do USA na
zaklade Standardnych zmluvnych doloZiek podla Nariadenia GDPR. Zaruky tykajuce sa bezpecnosti
spracuvanych osobnych uUdajov sa nachddzaju v zmluvnych a produktovych podmienkach medzi
Prevadzkovatelom a spolo¢nostou Microsoft: zmluvné podmienky k spractvaniu osobnych Gdajov.

Pre USA existuje platné vykonavacie rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti Vykondvacie
rozhodnutie - 2023/1795 - EN - EUR-Lex, avSak spolocnost Microsoft tento ndstroj prenosu

nepouziva; vyuziva namiesto toho Standardné zmluvné dolozky.

Clanok V.
Doba uchovavania osobnych tdajov
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Osobné udaje su uchovavané Prevadzkovatefom len po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu
spracivania alebo po dobu ustanovenu osobitnymi pravnymi predpismi. Spravidla ide o
nasledovné lehoty:

Udaje suvisiace s plnenim zmluvy pocas trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu potrebnu
na ochranu pravnych narokov,

uctovné a danové doklady po dobu 10 rokov,
marketingova komunikdcia do odvolania suhlasu alebo vznesenia namietky,

komunikacia prostrednictvom socialnych sieti spravidla 2 roky, ak neexistuje iny pravny dovod na
uchovavanie,

video a audiozdznamy po
Udaje suvisiace s reklamaciami, spormi a pravnymi konaniami aZ do doby vyrieSenia reklamacie,
ukoncenia sporu alebo pravneho konania a nasledne archivacia po dobu 2 rokov.

Clanok VL.
Prava Dotknutych os6b

Dotknuté osoby méZu kontaktovat Prevadzkovatela vo veciach tykajucich sa ochrany osobnych
udajov prostrednictvom kontaktnych udajov zverejnenych na oficidlnej webovej stranke
Prevadzkovatela alebo v tomto dokumente.

Dotknutd osoba ma v sulade s Nariadenim GDPR a osobitnymi pravnymi predpismi najma tieto
prava:

pravo na pristup k svojim osobnym tdajom,

pravo na opravu a/alebo doplnenie svojich nespravnych alebo nelplnych osobnych tdajov,
pravo na vymaz svojich osobnych Udajov,

pravo na obmedzenie spractivania svojich osobnych udajov,

pravo na prenosnost svojich Udajov,

pravo namietat proti spractvaniu svojich osobnych udajov,

pravo kedykolvek odvolat sthlas na spractvanie svojich osobnych tdajov,

pravo, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie zalozené vylué¢ne na automatizovanom spracuivani
vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky alebo ju vyznamne ovplyviuje,

pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
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Ziadost o uplatnenie prdav moZe Dotknutd osoba zaslat elektronicky na adresu
divadlovstodole@gmail.com alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela.

Ak ma Prevadzkovatel opravnené pochybnosti o totoZznosti Dotknutej osoby, ktord Ziadost zaslala,
Prevédzkovatel je opravneny poZiadat Dotknutl osobu o poskytnutie dodato¢nych informacii
potrebnych na potvrdenie totoZnosti Dotknutej osoby.

Prevadzkovatel moze odmietnut konat na zéklade Ziadosti Dotknutej osoby, ak je tato zjavne
neopodstatnend, neprimerana alebo opakujica sa jej povaha, alebo vtakychto pripadoch
poZadovat primerany poplatok za vynaloZené administrativne naklady potrebnych na vybavenie
Ziadosti Dotknutej osoby.

Prevadzkovatel poskytne informacie o vybaveni Ziadosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
jedného mesiaca od jej doruéenia. V odévodnenych pripadoch méze lehotu predi?it o dalsie dva
mesiace, pritom o prediZeni a jeho dévodoch informuje Dotknuti osobu do jedného mesiaca.

Ak Prevéddzkovatel na Ziadost nereaguje, oznami Dotknutej osobe dbévody nekonania a poudi ju
0 moznosti podat staznost alebo vyuZit pravne prostriedky ochrany.

Prevadzkovatel zdroven oznami opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania osobnych
udajov vsetkym prijemcom, ktorym boli udaje poskytnuté, ak to nie je nemozné alebo
neprimerane naro¢né. Na poziadanie o tychto prijemcoch informuje aj Dotknutu osobu.

Clanok VilI.
Bezpeénost osobnych tdajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické, organiza¢né a persondlne opatrenia na zabezpecenie
ochrany osobnych udajov, ato najmad pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuZzitim,
poskodenim alebo zni¢enim.

Pristup k osobnym udajom maju iba osoby poverené Prevadzkovatelom, ktoré su viazané
povinnostou mi¢anlivosti.

V pripade porusenia ochrany osobnych Udajov, ktoré moze viest k vysokému riziku pre prava a
slobody fyzickych os0b, Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu informuje Dotknutu osobu
o predmetnom poruseni. Oznamenie obsahuje najma opis povahy porusenia, kontaktné udaje

zodpovedne] osoby alebo kontaktného miesta, pravdepodobné nasledky porusenia a opatrenia
prijaté alebo navrhované na napravu a zmiernenie nepriaznivych doésledkov.

Povinnost ozndmenia sa neuplatni, ak:
boli prijaté a uplatnené primerané technické a organizacné ochranné opatrenia,
naslednymi opatreniami bolo zabezpecené, Ze vysoké riziko uz pravdepodobne nenastane, alebo

by ozndmenie vyZadovalo neprimerané Usilie, v takom pripade Prevadzkovatel informuje
verejnost alebo prijme iné rovnako G¢inné opatrenie.
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Clanok IX.
Online nakup

Osobné Udaje su spracuvané za Ucelom online nakupu vstupeniek a daréekovych poukazok,
vybavovania reklamacii, vedenia ucCtovnej a obchodnej agendy, obchodnej komunikacie a
vybavovania Ziadosti Dotknutych os6b, a to najma na pravnom zaklade plnenia zmluvy, splnenia
zakonnej povinnosti alebo opravneného zaujmu Prevadzkovatela.

Poskytnutie osobnych Udajov je zmluvnou alebo zakonnou pozZiadavkou, pricom bez ich
poskytnutia nie je moZné uzatvorenie a plnenie zmluvy alebo splnenie zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela.

Clanok X.
Socidlne siete

Prevadzkovatel spravuje nim vytvoreny profilovy ucet na socidlnych sietach za uUcelom
informovania verejnosti o svojej ¢innosti a Podujatiach.

Pri pouZivani socidlnych sieti dochadza k spractvaniu osobnych udajov aj zo strany
prevadzkovatelov socidlnych sieti podla ich vlastnych podmienok ochrany osobnych udajov, za
ktoré Prevadzkovatel nezodpoveda.

Clanok XI.
Newsletter a marketingova komunikacia

V pripade spracuvania osobnych Udajov v rdmci marketingového Ucelu spracuvania, je poskytnutie
zaloZené na dobrovolnom suhlase Dotknutej osoby.

Zakliknutim checkboxu udeluje Dotknutd osoba Prevadzkovatelovi suhlas so spracivanim jej
osobnych udajov v rozsahu e-mailovej adresy na ucely zasielania marketingovych ozndmeni
formou newslettera, najma o novinkach, programe a zmenach ¢i zrusenych Podujatiach.

Pravnym zdkladom spracuvania je suhlas Dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR, ktory je moiné kedykolvek odvolat bez vplyvu na zadkonnost spractvania pred jeho
odvolanim. Doba uchovavania osobnych udajov je 2 roky od posledného otvorenia newslettera.

Suhlas je mozné kedykolvek odvolat:

postou na adresu Prevddzkovatela s oznacenim ,, Odvolanie suhlasu®, alebo podobnym vystiznym
oznacenim predmetu,

e-mailom na: divadlovstodole@gmail.com, alebo
prostrednictvom odhlasovacieho odkazu v kazdom newsletteri.

Otazky tykajuce sa ochrany osobnych Udajov je moZné smerovat na zodpovednu osobu na e-
mailovej adrese: divadlovstodole@gmail.com.
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Clanok XII.
Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Prevadzkovatel nevykondva automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie podla
¢lanku 22 Nariadenia GDPR, ktoré by malo pravne ucinky alebo obdobne vyznamny dopad na
Dotknuté osoby.

Clanok XliI.
Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Prevadzkovatel standardne neprenasa osobné udaje Dotknutych os6b mimo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru.

Ak by doslo k prenosu osobnych uUdajov Dotknutych oséb do tretej krajiny, Prevadzkovatel
zabezpeci, aby bol takyto prenos vykonany v sulade s Nariadenim GDPR a za pouZzitia primeranych
zaruk ochrany osobnych Udajov, najma prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel je opravneny tieto zdsady ochrany osobnych uUdajov primerane menit alebo
doplfat, najméa v pripade zmien pravnych predpisov alebo zmien spdsobu spractvania osobnych

udajov.

Aktualne znenie zasad ochrany osobnych udajov bude vidy zverejnené na webovom sidle
www.divadlovstodole.sk.

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov nadobudaju Uéinnost dria 22.04.2026.



